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LETTERA DEL
PRESIDENTE

Rivolgo un sentito ringraziamento a tutti i Volontari, dipendenti, collaboratori e
sostenitori che hanno accompagnato la CPD in questo anno di lavoro e che
continuano a sostenerla con impegno e passione.

FRANCESCA BISACCO - PRESIDENTE CPD

Carissimi,

e con grande piacere che vi pre-
sento 1l primo Bilancio Sociale
della Consulta per le Persone in
Difficolta ODV ETS.

Lattenzione verso la trasparen-
za e l'accountability da sempre
caratterizza l'azione della CPD
e la neo riforma del Terzo Set-
tore ha costituito un ulteriore
stimolo per impegnarsi nella
redazione di un documento for-
male e strutturato.

Molte sono le ragioni che hanno
portato a intraprendere questo
processo:

- continuare a far rimanere la
CPD unorganizzazione attenta
a trasparenza e accountability,
riconoscendo il Bilancio Sociale
quale prodotto ineludibile, an-
che se non sufficiente, per an-
dare in questa direzione

- fardiventare il Bilancio Sociale
uno strumento che sappia rac-
contare come e quanto Si sta
perseguendo rispetto alla mis-
sion, dando conto delle attivita
svolte e soprattutto dei risultati
socialiraggiuntianche peravere
una guida nellimmaginare nuo-
vi scenari futuri

- utilizzare il Bilancio Sociale come
strumento di accountability nei
confronti dei nostri partner e
beneficiari che dovranno sem-
pre piu essere coinvolti nella
definizione dei suoi contenuti
e nella valutazione delle in-
formazioni date, nonché di al-
tri stakeholder esterni a vario
titolo interessati a conoscere |l
nostro lavoro

* considerare questo documen-
to quale stimolo per analizzare
in modo adeguato loperato del-
la CPD nellottica di dotarsi di
efficaci processi e strumenti di
monitoraggio e valutazione dei
risultati raggiunti, a beneficio

di una gestione piu efficace e
coerente con la propria mission

- far emergere come la CPD, in

linea con le attivita degli Enti del

Terzo settore, partecipi a livello

regionale alla realizzazione de-
Ir Obiettivi di Sviluppo Sosteni-
ile dellAgenda 2030.

Alla  redazione del Bilancio
Sociale hanno concorso gli
amministratori, | dipendenti
e | collaboratori della Con-
Sulta ed é stato sottoposto
all'approvazione dei competenti
or%an/ sociali congiuntamente
al bilancio di esercizio.

Il contributo di tutti, ha per-
messo alla CPD di costruire,
in modo professionale, appas-
sionato e intenso, tutto cio che
e scritto in queste pagine.

Per tutto questo, a nome del
Consiglio Direttivo, rivolgo un
sentito ringraziamento a tutti i
Volontari, dipendenti, collabora-
tori e sostenitori che hanno ac-
compagnato la CPD in questo
anno di lavoro e che continu-
ano a sostenerla con impegno
e passione.

La Presidente
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PRIMO BILANCIO SOCIALE DELLA GPD




PER LE PERSONE IN DIFFICOLTA

METODOLOGICA

Il documento é stato redatto in osservanza dei principi delle Linee
Guida per la redazione del Bilancio Sociale degli ETS redatte dal
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali.

Il presente Bilancio Sociale fa riferimento all'esercizio 2020, in termini
di rendicontazione sia delle attivita che dei risultati sociali ed economi-
ci raggiunti, nonché di verifica delle responsabilita e degliimpegni presi
nei confronti dei soci, dei lavoratori, dei Volontari, dei destinatari e dei
committenti, e in generale di tutti gli interlocutori con i quali I'ente inter-
agisce.

Il processo di elaborazione del Bilancio Sociale ha coinvolto tutta
I'organizzazione e per la stesura ci si € ispirati ai seguenti criteri:

« chiarezza nell'esposizione

* coerenza nel fornire informazioni idonee a far comprendere agli
stakeholder il nesso esistente tra la missione dichiarata, gli obiettivi
strategici, le attivita effettivamente svolte e i risultati prodotti

« completezza dei contenuti, al fine di consentire agli stakeholder di
valutare i risultati sociali, economici e ambientali

- veridicita dei dati
« sinteticita nei modi di presentazione.

CHIAREZZA, COERENZA, COMPLETEZZA,
VERIDICITA, SINTETICITA

IL PROCESSO DI ELABORAZIONE HA GOINVOLTO
TUTTA L'ORGANIZZAZIONE
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«Che cosa mi da piu fastidio? Chi, potendo trovare
soluzioni per migliorare la vita delle persone con

disabilita, non lo fa per indifferenza o pigrizia»

PAOLO OSIRIDE FERRERO - PRESIDENTE STORICO CPD

CHI SIAMO

Dal 1988 un percorso di passione e volonta.

PAOLO OSIRIDE FERRERO NASCE PUNTO PASS |° EDIZIONE REDAZIONE MANIFESTO WELFARE TORINO, RETE
NOMINATO PRESIDENTE SERVIZIO DI “VIA IL GRADINO” DELLA CULTURA TRA PUBBLICO, PRIVATO
DELLA CPD ACCOMPAGNAMENTO CAMPAGNA DI ACCESSIBILEATUTTI E ASSOCIAZIONISMO

1995 2012

2002 2005

15 APRILE, NASCE LA
CPD

1988

1999 2003 2007 2018

|° GIORNATA NASCE PUNTO 0K, PARTE IL PROGETTO MESSA IN ONDA DELLA GESTIONE EMERGENZA
INTERNAZIONALE DELLE SPORTELLO DI CONSULENZA TURISMABILE, CIPIDILLO TV COVID, TORINO SOLIDALE
PERSONE GRATUITO MIGLIORAMENTO LA WEBTV DEL SOCIALE E

CON DISABILITA DELLACCESSIBILITA DELLA DISABILITA

TURISTICA PIEMONTESE
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1. RAFFORZARE IL
RUOLO DI ADVOCACY

Far riconoscere, tutelare e ren-
dere effettivi i diritti di Tutti.
Generare nuove opportunita af-
fiancando enti pubblici e privati
nell'individuazione di processi
che costituiscano un patrimonio
di idee, motivazioni e pratiche da
condividere e valorizzare.

2.IMPLEMENTARE IL LAVORO
DI RETE CON GLI ENTI SOCI

Incentivare legami, sinergie, con-
nessioni tra le associazioni aderen-
ti alla CPD con azioni di co-proget-
tazione, scambio e confronto per
sviluppare azioni congiunte a fa-
vore della cittadinanza.

3. SPERIMENTARE UN NUOVO
MODELLO DI SUPPORTO ALLE
FAMIGLIE (WE.TO)

Valorizzare le risorse del territo-
rio che forniscono servizi socio-
assistenziali, integrando servizio
pubblico, privato e volontariato
per offrire qualita dei servizi quale
supporto per progettare insieme

soluzioni efficaci.

4. TURISMO PER TUTTL:
NUOVA IMPOSTAZIONE DI
TURISMABILE

Superare le barriere architet-
toniche, culturali e sensoriali
per valorizzare la fruizione del
patrimonio turistico piemontese:
un territorio deve considerare la
fruibilita delle proprie risorse e
la comunicazione delle proprie
caratteristiche come elemento
fondante e imprescindibile del-
la qualita dell'offerta.

5. SENSIBILIZZARE,
INFORMARE E FORMARE

Diffondere una filosofia fondata
sull'inclusione e le pari opportu-
nita per tutti, e indirizzare verso
un effettivo cambiamento cul-
turale collettivo.

6. SVILUPPARE

INNOVATIVE STRATEGIE PER
DARE RISPOSTE CONCRETE
ALLE NUOVE FRAGILITA

In un anno caratterizzato
dall'emergenza Covid sono stati
ancora piu necessari stravol-
gimenti organizzativi che hanno
portato a sviluppare e gestire
nuove risposte ai bisogni emer-

genti.

SCONFIGGERE
LAPOVERTA

SDGS - SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

PAGE, GIUSTIZIA

EISTITUZIONI

RIDURRE LE
SALUTEE
1 DISUGUAGLIANZE BENESSERE 1

A SOLIDE
(=)

v

1 PARTNERSHIP
PER GLIOBIETTIVI

RAFFORZARE IL RUOLO DI
ADVQCACY

IMPLEMENTARE IL LAVORD
INRETE

EMERGENZA COVID: CON ENTI E LE SOCIE

RISPOSTE CONCRETE
A NUOVE FRAGILITA

SENSIBILIZZAZIONE, INFORMAZIONE

E FORMAZIONE TURISMO PER TUTTI: NUOVA

IMPOSTAZIONE DI TURISMABILE 11 SAcconunma
SOSTENIBILI

1 RIDURRELE
DISUGUAGLIANZE
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PROGETT]
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ADVOCACY, SENSIBILIZZAZIONE
. ‘ E FORMAZIONE
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DELLLASSOGIAZIONE
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DEI SOCI
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COORDINAMENTO

T COMUNICAZIONE ST
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IL CONSIGLIO IL COMITATO
DIRETTIVO SCIENTIFICO

FRANCESCA BISACCO

DARIO DADONE

Presidente e Legale rappresentante Consigliere

6 LUCA NICOLIND

Consigliere

ROBERTO KELLER

IUSEPPE ANTONUCCI

Vice Presidente

EMANUEL COSMIN STOICA

Consigliere

RAFFAELE ABBATTISTA
Tesoriere

AURIZIO MONTAGNESE

p . o 9 py 9
£ h i '
- i - !

4 c £ b 4

MARIA LUISA TURLIONE

Segretario
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CONSULTA PER LE
PERSONE IN DIFFICOLTA

+13% 1P 0000000
VOLONTARI DELLA CPD (RISPETTO AL 2019)

18

PUNTATE WEBTV

7 PRESE IN CARICO

PUNTO 0K

+40% 1PPRTR 0000

DIPENDENTI DELLA CPD (RISPETTO AL 2019)
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| NOSTRI

DIPENDENTI

DONATORI CITTADINI

Con il termine intendiamo
tutti gli interlocutori coinvolti nell’attivita

associativa di CPD. COMITATO
Si dividono in interni ed esterni, a secon- SCIENTIFICO VOLONTARI

da se operano all'interno o all'esterno CONSIGLIO DEL

dell'’Associazione. | contenuti del Bilan- - SERVIZIO CIVILE

| . FORNITORI
cio Sociale sono dedicati a loro, al fine di mnm“m \

ricevere una valutazione finale che sia in
grado di fornire spunti di miglioramento

per la programmazione futura. { AMMINISTRAZIONI
' PUBBLICHE

" BENEFICIARI

In linea generale, la strategia di CPD nei FONDAZIONI
confronti di tutti gli stakeholder in questo DI
mandato é stata quella di attivare, man- ORIGINI BANCARIE
tenere e consolidare un canale di comu- -
nicazione stabile, diretto e di continuo

confronto.

PRINCIPALI SOSTENITORI

REGIONE - —— ™' Fondazione m m | Pondazione
CITTA DI TORINO " Compagnia
PIEMONTE - A CcrT B I 5
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81%

USCITE VIDEO SU MEDIA REGIONALI
(RISPETTO AL TOTALE)

1.145

LIKE SULLA PAGINA FACEBOOK
1.926 RICEVUTI NELLANNO

g 19%

USCITE VIDEQ SU MEDIA NAZIONALI
(RISPETTO AL TOTALE)

126

ARTICOLI CHE PARLANO DELLA CPD

480

VIDEQ PRESENTI NEL CANALE
YOUTUBE

22

ATTUALITA | 10 marzo 2020, 08:57
Coronavirus. il
volontariato non si ferma:
tutorial e letture via pc e
telefono per gli over 65
con CdP

+] f [W]2]O] =]

La Presidente Bisacco:"Tulti noi dobbiamo metterci a
disposizione con i propri mezzi a salvaguardare ed
I aiutare le persone pin fragili”

= MENU

LASTAMPA

Q TOP NEWS

Giornata persone in difficolta: “Il
Covid offre uno spunto di
riflessione sulle reti per i cittadini
piu fragili”

Anche quest’anno la Consulta di Torino promuove iniziative
per il 3 dicembre

“Insieme a casa tua’ il progetto facehok d|
compagnia a distanza ideato dalla Consulta per le

Persone in Difficolta

EVENTI | 25 nove

Torino. la Giornata

mbre 2020, 19:15

T

Internazionale delle

5 MAGGIO 2020

ECONOMIA E LAVORO | 08 giugno 2020, 14:26

Ubi Banca e Consulta
persone in difficolta: si
conferma l'aiuto per la
Onlus che affianca chi
resta indietro
BaOERA

['associazione promuove progetti a favore di soggetti
in condizione di necessita e la collaborazione servira a
supportare azioni di inclusione sociale, ma anche di
sostegno contro I'emergenza sanitaria e sociale in
Ccorso

13%

ol | @ 25 TFingezoe e me

ARTICOLI CHE PARLANO DELLA
CPD SU TESTATE REGIONALI
(RISPETTO AL TOTALE)

Persone con Disabilita si
trasferisce online ma
coinvolgera 2omila
studenti

+] f 9]0 =)

Edizione in streaming. causa Covid. per le tradizionali
manifestazioni organizzate dalla Consulta Persone in
Difficolta in occasione del 3 dicembre. Cirio: “La
nostra attenzione deve essere doppia™

.lllllll lnmmmm lll.i.( rmm Nl DISABILITA 2020

........................

_ prima CHIVASSO

55 ASSOCIAZIONI
Covid, supereroi della Marvel a Torino per
ringraziare i volontari LE FOTO

In questi mesi hanneo aiutato centinaia di famiglie in difficolta a causa
dell'emergenza.

0 ARTICOLI CHE PARLANO DELLA
0 CPD SU TESTATE NAZIONALI

(RISPETTO AL TOTALE)
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ANDAMENTO PROVENTI ULTIMO TRIENNIO

750.000,00 € +24%

ANDAMENTO FUNDING MIXULTIMO TRIENNIO
600.000,00 € 40.96195 €
// 55.647,69 €
e
DONAZIONI r‘ s 306.011,43 €
' 256.438,56 €
155.380,00 €
CONTRIBUTI PRIVATI P 334.965,00 €
249.090,00 €
350.000,00 € 12217115 €
CONTRIBUTI PUBBLICI
W2020 =201 208
2018 2019 2020
RICAVI 350.668,29 € 588.737,78 € 7271.617.87 €

24 25
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BILANCIO D’ESERCIZIO AL 31/12/2020

SITUAZIONE CONTABILE AL 31/12/2020

STATO PATRIMONIALE 31/12/2020 31/12/2019
IMMOBILIZZAZIONI

Immobilizzazioni materiali 22.051,00 € 40.441,00 €
Totale Immobilizzazioni 22.051,00 € 40.441,00 €
ATTIVO CIRCOLANTE

Crediti esigibili entro I'esercizio 376.972,00 € 352.090,00 €
successivo

Disponibilita liquide 80.079,00 € 118.365,00 €
Totale attivo circolante 457.051,00 € 470.455,00 €
RATEI E RISCONTI 5.060,00 € 4.403,00 €
Totale Attivo 484.162,00 € 515.299,00 €
PASSIVO

Patrimonio netto 82.560 € 82.560 €
Altre riserve 200€ - 1,00 €
Utili (perdite) portati a nuovo 43.446,00 € - 56.765,00 €
Utile (perdita) dell'esercizio 17.557,00 € 13.320,00 €
Totale Patrimonio Netto 56.673,00 € 39.114,00 €
Trattamento di fine rapporto di 16.001,00 € 11.997,00 €
lavoro subordinato

DEBITI

esigibili entro 'esercizio 86.700,00 € 194.978,00 €
successivo

Ratei e risconti 324.788,00 € 269.210,00 €

Totale passivo

484.162,00 €

515.299,00 €

CONTO ECONOMICO 31/12/2019

VALORE DELLA PRODUZIONE

ricavi delle vendite e delle prestazioni 727.618,00 £ 588.738,00 £

Altri Ricavi e Proventi

Totale altri ricavi e proventi 18.518,00 € 17.049,00 €

Totale valore della produzione 746.136,00 € 605.787,00 €

COSTI DELLA PRODUZIONE

per materie prime, sussidiarie, di consumo 376.972,00 € 352.090,00 €

e di merci

per servizi 80.079,00 € 118.365,00 €

per godimento di beni di terzi 11.901,00 € 12.584,00 €

per il personale

salari e stipendi 58.318,00 € 44.489,00
3

oneri sociali 16.395,00 € 8.306,00 €

TRATTAMENTO DI FINE

RAPPORTO, TRATTAMENTO

DI QUIESCENZA, ALTRI COSTI DEL

PERSONALE

trattamento di fine rapporto 4.034,00 € 3.251,00€

Totale costi per il personale 78.747,00 € 56.046,00 €

Ammortamento delle immobilizzazioni

immateriali e materiali, altre svalutazioni 20.563,00 € 21.631,00 €

delle immobilizzazioni

svalutazioni dei crediti compresi nell'attivo 25.000,00 €

circolante e delle disponibilita liquide

Totale ammortamenti e svalutazioni 20.563,00 € 46.631,00 €

oneri diversi di gestione 3.436,00 € 3.730,00 €

Totale costi della produzione 718.638,00 € 582.463,00 €

Differenza tra valore e costi della 27.498,00 € 23.324,00 €

produzione (A - B)

PROVENTI ED ONERI FINANZIARI

Proventi da partecipazioni

altri 3,00 € 7,00 €

Totale proventi diversi dai precedenti 3,00 € 7,00 €

Totale altri proventi finanziari 3,00 € 7,00 €

Interessi e altri oneri finanziari

altri 4.529,00 € 7.437,00 €

Totale interessi e altri oneri finanziari 4.529,00 € 7.437,00 £

utili e perdite su cambi - 3,00 € €

Totale proventi e oneri finanziari - 4.529,00 € - 7.430,00 €

RETTIFICHE DI VALORE DI ATTIVITA E

PASSIVITA FINANZIARIE

Risultato prima delle imposte 22.969,00 € 15.894,00 €

Imposte sul reddito dell'esercizio, correnti,

differite e anticipate

imposte correnti 5.412,00 € 2.535,00 €

imposte relative a esercizi precedenti - € 39,00 €

imposte differite e anticipate

Totale delle imposte sul reddito 5.412,00 € 2.574,00 €

dell'esercizio, correnti, differite e anticipate

Utile (perdita) dell'esercizio 17.557,00 € 13.320,00 €

27
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2021

Il Codice del Terzo Settore ha posto
concretamente le basi per unrinno-
vato ruolo dell'associazionismo
quale corpo intermedio chiamato,
insieme agli enti pubblici e alla
societa civile, a svolgere azioni e
interventi volti a rafforzare la coe-
sione sociale e ad assicurare una
maggiore tutela dei diritti sociali e
civili.

Lelemento piu significativo del
Codice é probabilmente la nuova
governance basata su strumenti
giuridici di alleanza tra soggetti
non profit, for profit e pubblici, vol-
ta a incrementare la possibilita di
dare risposte adeguate ai bisogni
sociali emergenti attraverso forme
di co-programmazione e co-pro-
gettazione.

In questa cornice, la CPD si e pro-
posta per il 2021 di intraprendere
percorsi partecipativi per coinvol-
gere ilmondo dell'associazionismo
piemontese nel ripensare il pro-
prio ruolo all'interno di un nuovo
quadro normativo, amministrativo
e metodologico pensato per fa-
vorire politiche socio assistenziali
condivise tra pubblico e privato.

Il supporto di Fondazione CRT e
della Regione Piemonte consento-
no di avviare due progettualita dal-
la profonda impronta innovativa, in
cui il mondo dell'associazionismo
ha la possibilita di essere anticipa-

OBIETTIV]

tore di un nuovo modello di societa
piu inclusiva:

* Agenda della Disabilita — un per-
corso che nell’arco dell’anno vede
coinvolte organizzazioni non profit
e soggetti della societa civile per
la definizione di una scansione
ragionata di azioni concrete e
condivise intorno a temi specifici
legati al mondo della disabilita.
LAgenda si presenta quale punto
di riferimento per le progettualita
dell'associazionismo dei prossimi
anni.

» Disabilita in rete - un‘attivita
che consente di rafforzare il ruolo
di advocacy delle associazioni.
Un progetto itinerante nei territori
provinciali piemontesi per racco-
gliere le richieste che il mondo
associativo ha bisogno di portare
all'attenzione degli amministratori
pubblici in termini di nuovi atti
legislativi e amministrativi, per-
corsi di co-progettazione pubblico-
privati, investimenti pubblici etc.

Lemergenza sanitaria che sta
modificando e condizionando il
quotidiano di tutti, ha portato la
CPD a predisporre, sin dal suo
primo emergere, un piano di rior-
ganizzazione interno per garan-
tire l'espletamento delle attivita
emergenziali rivolte alle persone
con fragilita in modo da sup-
portare le famiglie con interventi

di empowerment. Questa attivita
evidenzia la filosofia di intervento
della CPD che, agendo sempre
rispetto all’'ultimo miglio, riesce a
presentarsi come laboratorio di in-
novazione sociale per partire dalle
necessita emergenti e offrire ser-
vizi innovativi efficaci. Il collega-
mento tra bisogno e servizio nasce
dalla natura stessa della CPD che
partendo dal suo ruolo di advocacy
attiva progettualita rispetto al con-
testo di riferimento sempre pre-
disposta a di nuove sfide.

Nel 2020 ¢, quindi, nata la rete To-
rino Solidale, una misura straordi-
naria per la solidarieta alimentare,
coordinata dalla Citta di Torino
che vede il coinvolgimento di oltre
10 snodi cittadini. Nel 2021 viene
progettata la sua evoluzione quale
attivita welfare territoriale di pros-
simita in grado di offrire ai citta-
dini orientamento e accompagna-
mento verso i servizi disponibili sul
territorio con presa in carico dei
bisogni.

CI ATTENDONO SFIDE IMPORTANTI E Cl AUGURIAMO CHE SIANO SEMPRE

PIU NUMEROSE LE ORGANIZZAZIONI CHE SCELGONO DI CONDIVIDERE
UN PEZZ0 DI STRADA CON NOI

inchieste per la difesa deidiritti‘dei Cittadini.
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